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LP 200

Analise de Causa Raiz (RCA)
Root Cause Analisys

Descricao do Treinamento

Aborda técnicas de Analise de Causa de Falha em programas de confiabilidade para
melhorar a abordagem e a qualidade das investigacoes de falhas em campo.

Proporciona aos participantes o desenvolvimento de técnicas especializadas para
identificar a verdadeira causa de um problema e fazer com que os resultados dos
estudos indiguem acoes corretivas eficazes.

Objetivos:

Entender a importancia da analise dos
eventos de falha (RCA) na execucao dos
servicos e a importancia em relacdo a
outras ferramentas como diagnosticos
de vibracao, analise de rolamentos,
estratégias de manutencao etc.
Desenvolver arvores dos “porqués” e os 7
passos do estudo da causa raiz.

Equipar os participantes com ferramentas
para resolver problemas complexos

e explorar as causas dos problemas.

Conteldo:

Fundamentos da analise de causa raiz

e 0 que é a analise da causa raiz (RCA)
e Tipos de analises

e O que nao é RCA

e Definicoes sobre causa raiz

e Causas fisicas

e Causas técnicas

e Causas organizacionais

e Definicao do problema — 12 parte

¢ Apagando incéndios

Processos de RCA

¢ Solucao eficaz de problemas

¢ Definicao do problema — 22 parte
¢ Causa e efeito

e Os 5 “porqués”

e A arvore de “porqués”

e Aplicacdo da arvore de “porqués”
e Exemplos de arvores de “porqués”

RCA na pratica

e Captura de evidéncias do evento

e Abordagem nas entrevistas

e Definicdo da sequéncia de eventos
e Criacdo da arvore de “porqués”

¢ Ferramentas de discussdo de idéias
¢ O diagrama espinha de peixe

¢ Quando interromper a arvore
¢ Selecao de candidatos a RCA

Estudos de caso

¢ Descricao do incidente
¢ Descricao da planta

e Evidéncias

e Relatorio da falha

Sao abordados diversos estudos de
caso com situacdes tedricas e situagbes
reais em diversos tipos de segmentos
industriais, onde o participante executa
a RCA na pratica.

Recomendado para:

Profissionais de manutengao, em
programas de manutencao proativa.
Apropriado para engenheiros,
supervisores e técnicos de manutencao
e que necessitemn conhecimentos para
analise de eventos de falha.

Pré-requisitos:

Os participantes devem ter bom
conhecimento de manutencao

e preferencialmente ter participado do
treinamento WE 204 — Analise de Falhas
em Rolamentos.

Carga Horaria:
16 horas em 2 dias.



